Príloha č. 2 k Všeobecným obchodným podmienkam
[bookmark: _GoBack]
Formulár pre reklamáciu
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

Zaslať na adresu: HOA, s.r.o., Dovalovo   619,  Liptovský Hrádok   033 01

Číslo objednávky:.............................................................................................................

Dátum objednávky:.............................................................................................................

Meno spotrebiteľa:...................................................................................................................

E-mailová adresa:.......................................................................................................................

Telefón:.......................................................................................................................................

Adresa spotrebiteľa:..................................................................................................................

Platbu vrátiť na účet:.................................................................................................................

Reklamujem tento tovar:

Názov produktu:....................................................................................................

Množstvo:...................................................................................................................................

Dôvod reklamácie (napr. doručený nesprávny produkt, nekompletná objednávka, poškodený produkt....):

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

Popis chyby a iné detaily:

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 Dátum: .........................................................

Podpis spotrebiteľa: ...................................
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

